
Пушкинская карта
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В современной жизни компьютеризация и «интернетизация», 

полностью  меняет ритм жизни молодого человека: появляется много 

новых возможностей, новых увлекательных онлайн-игр, новых 

форматов общения, обучения, увлечений и сводит «Oфлайн» на 

минимум

Отсутствие интереса у молодежи к приобщению к 

культурным

ценностям может привести к утрате чувства 

патриотизма,

дискредитации понятий «хорошо» и «плохо», к 

искажению образа будущего страны.

Проблема современного общества
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Это карта номиналом 5000 рублей 

каждому россиянину

в возрасте от 14 до 22 лет для 

покупки билетов в организациях

культуры за средства 

федерального бюджета

• Министерство культуры РФ вместе с банками-эмитентами 

карты реализуют программу, позволяющую гражданину 

воспользоваться государственной субсидией на сумму до 5 

тысяч рублей в год для посещения одобренных мероприятий 

государственных и частных организаций культуры.

• Министерство культуры формирует и размещает афишу 

мероприятий, доступных для посещения по программе 

«Пушкинская карта».

• Министерство культуры, банки и билетные операторы 

(системы) формируют экосистему для реализации билетов, 

идентификации пользователей и учёта посещаемости 

мероприятий.

• Граждане получают доступ к «Пушкинской карте» и 

мероприятиям с помощью мобильного приложения 

«Госуслуги.Культура».

Пушкинская карта

* «Пушкинская карта» выпускается на основе банковской карты платежной системы «МИР»

*
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Роли и функции участников программы

ГРАЖДАНИН

14-22 лет

• получает карту виртуальную или 

пластиковую «пушкинскую карту» 

для получения субсидии.

• покупает билеты в организациях 

культуры

ГОСУСЛУГИ

• Идентификация

осуществляют упрощенную

идентификацию и 

аутентификацию

с помощью ЕСИА.

ПОЧТА РОССИИ

• Оказание услуг для 

гражданина в единой системе 

идентификации и 

аутентификации

с помощью ЕСИА

БИЛЕТНЫЕ ОПЕРАТОРЫ

• Принимают оплату за билеты по 

привычной схеме работы с 

организациями культуры

ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ 

• Предлагают мероприятия для 

участия в программе 

• Реализуют билеты по 

привычной им технологии 

приема карт «Мир» 

МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ 

• Подтверждает заявки федеральных 

учреждений культуры на участие в 

программе 

• Принимает решение о перечислении 

средств субсидии 

РЕГИОНАЛЬНЫЙ ОИВ 

экспертная комиссия на портале 

PRO.Культура.РФ подтверждает 

заявки региональных 

учреждений культуры на 

участие в программе.

БАНКИ 

• Открывают гражданину карту 

предоставляют доступ к карте без 

визита в банк в режиме онлайн 

или выпускают пластиковую карту 

с выдачей в отделении 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ КАЗНАЧЕЙСТВО 

• Переводит средства для 

реализации программы банкам-

участникам
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РФ от 11.09.2021 г. № 1703-пр 
в части организации оказания 
государственных и муниципальных 
услуг в отделении почтовой связи

Роль Почты в программе 

ЕСИА 
• Предоставление на базе отделений почтовой связи 

услуги по подтверждению/ восстановлению учетной 

записи в ЕСИА

ЕПГУ/РПГУ 

• Самостоятельное получение гражданами услуг в 

личном кабинете на портале Госуслуг через 

клиентский компьютер (доступ к ЕПГУ и РПГУ) с 

возможностью печати и сканирования документов

ГУ через оператора  

• Организация предоставления государственных и 

муниципальных услуг  в отделениях почтовой связи 

через оператора
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Клиентский путь гражданина для оформления «Пушкинской карты»

В отделении Почты России 

регистрирует учетную запись на 

Госуслугах и подтверждает ее.

Устанавливает мобильное приложение 

«Госуслуги Культура».

Доступно в AppStore, Google

Play и AppGallery. QR-код для 

скачивания приложения размещён на 

Госуслугах (www.gosuslugi.ru)

Регистрируется в приложении 

Госуслуги.Культура», подтверждает 

номер телефона, запрашивает 

оформление «Пушкинской карты»

Идентифицируется через 

Госуслуги, фотографирует паспорт, 

делает селфи

Получает виртуальную «Пушкинскую 

карту»*

Заходит на афишу, выбирает 

мероприятие и покупает билет на 

сайте или в кассе, используя карту

Подписывает документы в 

электронном виде на

открытие и получение 

«Пушкинской карты»

*По желанию может получить пластиковую карту в отделении банка

https://apps.apple.com/ru/app/id1581979387
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.gosuslugi.culture
https://appgallery.huawei.com/app/C104662065
https://culture.gosuslugi.ru/
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Куда обращаться гражданину с вопросами

Найти свое отделение можно на нашем 

официальном сайте:

https://www.pochta.ru/offices

Если вы не нашли ответа на свой вопрос на 

нашем сайте или столкнулись с проблемой —

обратитесь в службу поддержки Почты 

России:

8-800-100-00-00

Вы можете найти полезную информацию по 

Пушкинской карте  на сайте Культура.РФ

https://www.culture.ru/pushk

inskaya-karta

Или обратиться по телефону горячей линии:

8-800-100-06-45

По услугам Почты РоссииПо программе Пушкинская карта 

https://www.pochta.ru/offices
https://www.culture.ru/pushkinskaya-karta

